CONDITIONS DE RESERVATION

Toute réservation est nominative et ne devient effective quavec notre accord et apres réception
du contrat de réservation et du versement contractuel indiqué sur ledit contrat. Tout verse-
ment non accompagné du contrat de réservation signé ou vice versa ne saurait assurer cette
réservation.

LOCATION D’UN EMPLACEMENT

Les emplacements réservés sont disponibles de 14h a 19h et devront étre Libérés, le jour du
départ, impérativement avant 12h sous peine de facturation d'une nuit supplémentaire. Les
usagers du camping sont tenus davertir de leur départ 24h a Lavance et de procéder au ré-
glement de celui-ci. Les barbecues électriques sont interdits sur les emplacements camping.

LOCATION MOBIL-HOMES ET CHALETS

Les hébergements locatifs sont loués pour une durée minimale d'une semaine (juillet-aofit).
La location sétend du jour darrivée fixé le samedi de 17h a 19h. Les départs seffectuent sur
rendez-vous le samedi de 9h & 10h. En aucun cas, le nombre de locataire ne doit dépasser les
capacités d'habitation des locations mentionnées sur le contrat.

Aucune installation supplémentaire nest autorisée sur lemplacement du mobil home & lex-
ception d'un véhicule : tout véhicule supplémentaire devra étre déclaré et stationné sur aire
prévue a cet effet et facturé selon le tarif de saison.

A votre arrivée : vous disposerez d'une fiche d'inventaire de Uhébergement. Signalez toute
anomalie le méme jour. Aucune réclamation tardive ne pourra étre prise en compte. En échange
des clefs et de votre confirmation, un dépdt de garantie de 200€ vous sera demandé. Cette
caution correspond 4 la détérioration du matériel et au frais éventuel de remise en état (mé-
nage) et vous sera restituée aprés [état des lieux le jour de votre départ sauf pour les em-
preintes carte bancaire. Si 'hébergement n'est pas laissé en état de propreté, 90 € de frais de
nettoyage vous seront facturés.

Les départs seffectuent sur rendez-vous le samedi de 9h a 10h. Noubliez pas de prendre
rendez-vous la veille. Nos hébergements locatifs sont meublés et équipés. Le linge de maison
et autres produits de nettoyage ne sont pas fournis. Les vélos et planches a voile ne doivent
pas étre entreposés dans le mobil home ou dans les chalets. Les animaux domestiques ne sont
absolument pas admis dans nos mobil homes. Le locataire devra justifier de la souscription
d’une assurance responsabilité civile pour les dommages causés de son fait aux locaux quil
occupe ainsi qu'a Uégard des tiers. Les barbecues (électriques ou & bois) sont formellement
interdits dans les locations et sur les terrasses des locations.

CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION CAMPING OU HEBERGEMENT

Paiement du séjour : le solde du séjour est a régler en totalité en

camping : a larrivée en location : 1 mois avant Larrivée.

En cas darrivée retardée, de départ anticipé ou d'interruption de séjour, le montant du séjour
est dd dans sa totalité selon le contrat d origine. Aucune réduction et aucun remboursement
ne seront effectués. En cas de retard non justifié par un message écrit, la direction disposera
de lemplacement ou de [hébergement réservé, le lendemain du jour darrivée initialement
prévu, a partir de 12h.

Les acomptes et le solde resteront acquis au gestionnaire. En cas d‘annulation (par écrit)
du contrat par le locataire avant Uentrée en jouissance, lacompte, les frais annexes et
le solde versé ne sont pas remboursables. Nous vous conseillons de souscrire a une
assurance annulation.

Visiteurs : les invités doivent étre présentés a laccueil et les visiteurs de plus de 1h, sac-
quitter d'une redevance (tarif selon saison) . Selon larticle 221-28-128me du code de la
consommation « le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats de prestations de
services d hébergements autres que les hébergements résidentiels » Médiation Conformément
a larticle L. 612-1 du Code de la consommation, dans un délai d'un an a compter de sa récla-
mation écrite, le consommateur, sous réserve de Larticle L.152-7 du code de (a consommation,
a la faculté d'introduire une demande de résolution amiable par voie de médiation, aupres de
SAS Médiation Solution 222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost site : https://
www.sasmediationsolution-conso.fr,

email : contactldsasmediationsolution-conso.r

GENERAL RENTAL CONDITIONS FOR PITCHES, MOBILE HOMES OR CHALETS.

Each reservation is subject to approval and is valid upon receipt of the signed rental agreement
and deposit payment. A deposit payment without the signed contract or vice-versa will not
quarantee the reservation.

PITCH RENTAL

Pre-reserved pitches are available from Zpm until 7pm and must be vacated before 12pm. Any
departure after this time will be invoiced at one extra night. Campers are asked to inform us
of their departure 24 hours in advance and settle any outstanding bills at this time. Electric
barbecues are not permitted on camping pitches.

RENTAL ACCOMMODATION (MOBILE HOMES AND CHALETS)

The minimum rental period during July and August is one week from Saturday to Saturday. In
In high-season, the rental period begins on the day of arrival (Saturday) between 5pm - 7pm
and ends on the day of departure (Saturday) between the hours of 9am - 10am. An appoint-
ment must be made for a check-out inspection between 9am and 10am. Under no circums-
tances must the number of occupants exceed the rental accommodation capacity. Other than
avehicle, supplementary items are not permitted on mobile home pitches. Extra vehicles must
be declared, parked in the allocated spot and paid for at the applicable rate.

On arrival you will be shown an inventory for your rental accommodation. Any discrepancy must
be signaled that same day, any later claims will not be taken into account. We ask for a deposit
payment of 200€ to cover any breakages or damage and potential cleaning costs incurred. This
will be returned to you following inspection of your rental property (pre-authorised credit card
payments will be released after a month). In the event that the mobile home or apartment is
not cleaned sufficiently a fee of 90€ will be incurred to cover cleaning costs. Appointments for
the check-out inspections must be made the day before departure and in high-season are on
Saturday mornings between 9am - 10am.

Our rental properties are all furnished and equipped. Bedlinen, towels and household products
are not provided. Bicycles, paddle boards and windsurfers are not permitted in mobile homes
or chalets. Pets are not permitted in mobile homes and chalets. The tenant must provide proof
of having taken out civil liability insurance for damage caused to the premises as well as to
third parties. Electric and charcoal barbecues are strictly forbidden inside and on the terrasses
of all rental properties.

GENERAL RENTAL CONDITIONS FOR PITCHES, MOBILE HOMES OR CHALETS.
Payment: the balance of the stay must be paid in full.

Camping pitches: upon arrival.

Rental accommodation: 1 month before arrival. In the case of a late arrival, early de-
parture or abbreviated stay the amount is due in its entirety as per the initial contract. In the
absence of a written message from the client justifying the late arrival, the reservation will be
cancelled as of 12pm the following day after the original arrival date. Both the deposit, balance
and reservation fee are non-refundable. In the event of cancellation (in writing) by the
tenant before taking possession of the rental property, the deposit, additional costs
and the balance paid are non-refundable. We advise you to purchase a cancellation
insurance at your own insurance company.

Visitors: Guests must be presented at reception and visitors staying for longer than an hour
are requested to pay a fee (rate depending on season). According to article 221-28-12th of
the French code of consumption «the right to retract cannot be exercised for the provision of
accommodation services other than residential accommodation» Mediation: In accordance
with article 616-1, in case of any dispute and after having informed the management by
recorded delivery letter, any client has the option of contacting the official mediator within a
maximum of one year. Address : SAS Mediation Solution, 222 chemin de la Bergerie, 01800
Saint Jean de Niost. Site : https//www.sasmediationsolution-conso.fr

email : contactldsasmediationsolution-conso.fr

HUURVOORWAARDEN

Elke reservering is persoonlijk en wordt officieel na onze toestemming en na ontvangst van
het reserveringscontract en de in het contract vermelde aanbetaling. Elke aanbetaling die niet
vergezeld gaat van het ondertekende reserveringscontract en vice versa is geen garantie voor
de reservering.

VERHUUR VAN EEN STAANPLAATS

De uren om aan te komen zijn tussen 14:00uur en 19:00uur. Elk vertrek na 12:00uur betekent
een extra nacht die in rekening gebracht wordt. Kampeerders dienen 24 uur voor vertrek hun
vertrek te melden en de betaling van hun verblijf te voldoen. Elektrische barbecues zijn verbo-
den op de campingplaatsen.

VERHUUR VAN EEN HUURWONING (STACARAVAN /MOBIL HOME + CHALETS)

De huurwoningen worden voor een minimum periode van 1 week verhuurd (juli-augustus).
De huur gaat in op de zaterdag van aankomst na 17:00uur en voor 19:00uur. De zaterdag van
vertrek dat is na 9:00uur en voor 10:00uur. Het vertrek is op afspraak tussen 9:00 en 10:00uur.
In geen enkel geval mag het maximum toegestane aantal personen dat de huurwoning kan
huisvesten worden overschreden. Geen enkele extra installatie is op de plaats van de stacara-
van toegestaan m.uv. 1 motorvoertuig ; elk extra motorvoertuig dient op de daartoe bestemde
plaats geparkeerd te worden tegen het daarvoor geldende tarief.

Bij aankomst ontvangt u een inventarislijst. U dient elk gebrek op de dag van aankomst te
melden. Na die dag kunt u geen aanspraak maken op ontbrekende voorwerpen. Bij het ove-
rhandigen van uw reserveringsbevestiging ontvangt u de sleutels van uw verblijf en dient u een
horg van 200 € te overleggen. Deze borg, die overeen komt met eventuele toegebrachte schade
en eventuele schoonmaakkosten, wordt u op de dag van vertrek na de inventariscontrole
teruggegeven. uitgezonderd de pre-authorisaties met credit card (na enkele dagen). Indien
de stacaravan of chalet niet schoon wordt opgeleverd, wordt een bedrag van 90€ in rekening
gebracht. Vertrek vindt plaats na afspraak, zaterdag tussen 9:00uur en 10:00uur. Vergeet u niet
om de dag voor vertrek een afspraak te maken.

Onze huurwoningen zijn gemeubileerd en uitgerust maar beddengoed, huishoudproducten en
handdoeken zijn niet bij de inventaris inbegrepen. De fietsen en surfplanken mogen niet in de
chalets / stacaravans worden gezet. Huisdieren worden niet toegelaten. De huurder verklaart
door ondertekening van het contract dat hij/zij een W.A /burgerlijke aansprakelijkheid verzeke-
ring heeft gesloten tegen schade (door zijn toedoen ontstaan) aan de ruimtes, die hij bewoont,
evenals aan derden. Elektrisch of houtskool barbecues zijn niet toegestaan in the accomodatie
en op het terras.

ALGEMENE RESERVERINGSVOORWAARDEN (STACARAVAN, CHALETS,
STAANPLAATS)

Betaling Camping : Het saldo dient op de dag van aankomst betaald te worden
Verhuur : Het saldo dient 1 maand voor uw aankomst betaald te worden.

In geval van late aankomst, voortijdige beindiging of onderbreking van het verblijf is het totale
bedrag van het verblijf volgens het contract verschuldigd. In afwezigheid van een schriftelijk
bericht van de klant, die de late aankomst rechtvaardigt, zal de reservering 24 uur na de initiéle
huurdatum (om 12:00 u) worden geannuleerd. De aanbetaling en de reserveringskosten zullen
niet worden terugbetaald. In geval van annulering (schriftelijk) van het contract voor
de inwerkingstreding worden de aanbetaling, de bijkomende kosten en het betaalde
saldo niet gerestitueerd. Wij raden u aan een annulatieverzekering af te sluiten bij uw
eigen verzekeraar.

Gasten : Uw gasten dienen bij de receptie gemeld te worden; Indien zij anger dan 1 uur
blijven, dient de geldende vergoeding te worden voldaan. Overeenkomstig artikel 221-28-17e
van het Wetboek van Consumentenwet «wordt het herroepingsrecht niet uitgeoefend voor de
contracten voor het verlenen van Verblijf, anders dan verblijf op de camping» overeenkomstig
artikel 616-1, in geval van Geschil en na de Directie van de camping per Aangetekende
brief,met bericht van ontvangst, hierover te hebben geinformeerd . Elke klant heeft de moge-
lijkheid om de bemiddelaar in te roepen binnen een maximum termijn van een jaar. Contact
gegevens van de Bemiddelaar: SAS Médiation Solution 222 chemin de la bergerie 01800 Saint
Jean de Niost

site : https:/fwww sasmediationsolution-conso f,

email : contactldsasmediationsolution-conso.fr



